
 
 

नालको की िशकायत 
िनवारण नीित हेतु िनयम एवं शत� 

 
1. केवल वह िशकायत�, जो मु� सतक� ता अिधकारी, नालको के अिधकार �ेत्र म� ह� तथा भ्र�ाचार के आरोपो ंसे 

यु� तथा/अथवा सतक� ता �ि�कोण वाली ह�, उनकी नालको के सतक� ता िवभाग �ारा जांच/िनपटान िकया 
जाएगा। 

2. एकबार कोई िशकायत मु� सतक� ता अिधकारी, नालको के काया�लय म� दज� होने के प�ात, आगे उस िवषय 
म� पत्राचार िवचारणीय नही ंहोगा। तथािप, यह सुिनि�त िकया जाएगा िक िशकायतो ंकी जांच की जाए तथा 
उनका तािक� क िन�ष� िनकाला जाए। 

3. सतक� ता िवभाग केवल भ्र�ाचार के मामलो ंका िनवारण करता है, अतः मु� सतक� ता अिधकारी, नालको को 
की गई िशकायत� वेदना पर क� द्रीत न हो। 

4. अिधमानतः अपनी काया�लयी काय� िनव�हन के दौरान नालको के कम�चा�रयो ं�ारा भ्र�ाचार के आरोपो ंके संबंध 
म�  िशकायत� मु� सतक� ता अिधकारी, नालको को भेजी जा सकती ह�। 

5. िशकायत� त�ा�क िववरण, िनरी�ण यो� त�ो ंएवं संबंिधत िवषयो ंसे यु� होनी चािहए। यह अ�� अथवा 
अनाव�क सामा� कथनो ंसे यु� न हो।ं 

6. नवीनतम सीवीसी के प�रपत्र सं. 07/11/2014 िदनांक 25/11/2014 के अनुसार बेनाम/उपनाम के तहत 
िशकायतो ं पर कोई कार�वाई नही ं की जाएगी। इसिलए िशकायतकता�ओ ं को िशकायत दज� करने के दौरान 
अपना उिचत नाम, डाक पता तथा संपक�  िववरण प्रदान करने का परामश� िदया जाता है। यह सीवीसी के 
प�रपत्र सं. 01/01/2015 िदनांक 23/01/2015 के प्रावधानो ंके अनुसार िशकायतकता� से पुि� प्रा� करने हेतु 
वांिछत है।  

7. ह�ा�र-रिहत, िबना ह�ा�र के िशकायतो ंकी कोई प्रमािणकता नही ंहोती। इसिलए इन पर कोई कार�वाई 
नही ंकी जाएगी, बेनाम/छ� नाम वाली मानते �ए रख दी जाएगी। 

िशकायत�, िजन पर सतक� ता का कोई �ि�कोण नही ंहै, उ�� वांिछत कार�वाई हेतु संबंिधत िवभाग को संदिभ�त 
िकया जाएगा। 

8. िशकायतकता�ओ ंको लगातार समान िवषय पर पुनः िशकायत दज� न करने के िलए भी परामश� िदया जाता है। 

9. यिद सरकारी नौकर के िव�� एक िशकायत दुभा�वनापूण�, तंग करने के िलए, बेबुिनयाद पाई जाती है तो 
िशकायतकता� के िव�� िन�िल�खत कार�वाई की जाएगी: 
 “िशकायतकता� भारतीय दंड संिहता की धारा 182 के तहत कार�वाई के िलए उ�रदायी होगा। इसके अलावा, 
यिद िशकायतकता� एक सरकारी नौकर है तो वह धारा 182 भारतीय दंड संिहता के तहत उपयु� कार�वाई से 
अित�र� म� अथवा एक िवक� के तौर पर िवभागीय कार�वाई के िलए उ�रदायी है”, िववरण हेतु साव�जिनक 
�ेत्र उ�मो ंम� सतक� ता प्रबंधन पर पैरा सं.26 िवशेष अ�ाय देख�। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Terms & conditions for 
NALCO Complaint Handling Policy 

 
1. Only those complaints which are within the jurisdiction of CVO, NALCO and contain the 

allegations of corruption and/or having vigilance angle will be investigated/ dealt by the 
Vigilance Department of NALCO. 

2. Once a complaint is registered in the office of CVO, NALCO, further correspondence in the 
matter will not be entertained. However, it will be ensured that the complaints are 
investigated and taken to their logical conclusion. 

3. As the vigilance Department deals only the matters of corruption, redressal of grievances 
should not be the focus of the complaints made to the CVO, NALCO. 

4. The complaints regarding the alleged corruption by the employees of NALCO while 
discharging their official duties preferably should be addressed to the CVO, NALCO. 

5. The complaints must contain the factual details, verifiable facts & related matters. They 
should not be vague or contain sweeping general statements. 

6. No action will be taken on the anonymous/pseudonymous complaints as per the latest CVC’s 
Circular No. 07/11/2014 dated 25/11/2014. The complainants are therefore advised to give 
their proper name, postal address and contacts details while lodging complaints. This is 
required for obtaining confirmation from the complainant in terms of CVC’s Circular No. 
01/01/2015 dt. 23/01/2015. 

7. The unsigned complaints, in absence of the signatures, do not have any authenticity. Hence 
the same will be treated as such and will be filed with no action, as being done for Anonymous/ 
Pseudonymous complaints. 
The complaints which have no Vigilance angle, will be referred to the department concerned 
for necessary action. 

8. The Complainants are also advised not to continue lodging complaint on the same subject 
repeatedly. 

9. If a complaint against a public servant is found to be malicious, vexatious or unfounded, 
following actions against the complainant may be initiated: 

 
“The complainant is liable for action under section 182 of Indian Penal Code. Further, if the 
complainant is a public servant he is liable for departmental action as an alternative or in 
addition to suitable action under Section 182 Indian Penal Code”, refer para no. 26 Special 
Chapter on Vigilance Management in Public Sector Enterprises for details. 

 
 
 
 
 


